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>>QUADERNI PER L'OBBLIGO FORMATIVO<<

Introduzione

La recente emanazione della normativa sull’ obbligo formativo fino al diciottesimo anno di eta
sta introducendo una radicale trasformazione del Sistema di formazione professionale nella
nostra provincia dove |’ offerta di corsi di prima formazione & sempre stata cospicua ed ha con-
sentito a molti giovani di inserirsi con successo in un tessuto produttivo ricco di opportunita,
qual € in particolare quello milanese.

La Provincia di Milano ein particolare |’ Assessorato Formazione Professionale alla luce del
profondi mutamenti in parte awiati ed in parte da awiare riguardanti principalmente la revi-
sione del percorsi di formazione, propone, agli esperti del settore e a tutti coloro che si occupa-
no di istruzione, questa collana di Quaderni per I’ obbligo formativo tesa araccogliereeadivul-
gare le esperienze maturate nel settore, affinché la “ ricchezza” di cui e dotato il mondo della
formazione possa costituire un valido strumento su cui fondare e promuovere nuove sperimen-
tazioni.

La collana intende accogliere e diffondere i contributi provenienti dagli operatori del settore
per divulgare esperienze di “ buone prassi” volte a favorire la progettazione e I"implementa-
zionedi interventi formativi efficaci che possano garantiresiail diritto alla formazione per tut-
ti i giovani fino al diciottesimo anno cheil raccordo sempre piu stretto e necessario tra forma-
zione, istruzione e mondo del lavoro.

Aw. Giuseppe Marzullo
Assessore alla Formazione Professionale
Provincia di Milano



Galdus é un ente di formazione che progetta e realizza dal 1991 azioni formative rivolte a dif-
ferenti fasce di utenza, assicurando un approccio educativo che consenta una finalizzazione
professionale “forte” ed al tempo stesso la crescita di tutti gli aspetti che compongono la natu-
ra umana

Nel campo dell’ orientamento, formazione ed accompagnamento alla professione di giovani
demotivati o fuoriusciti da percorsi scolastici Galdus ha progettato e realizzato:

Paideia e Sofia ll (1997/2000) a valere sull’ Iniziativa Occupazione Youthstart in convenzione
con il Ministero del Lavoro, corsi FSE obiettivo 3 e I'attivita sperimentale “Parco Progetti”,
iniziativa Sirial (Ministero del Lavoro e Regione Lombardia).

Conduce inoltre interventi di affiancamento ai docenti di istituti superiori a fine di individua-
re tempestivamente casi a rischio al’interno dei gruppi classe e redlizza inoltre interventi di
orientamento scolastico e professionale.

Harealizzato percorsi formativi rivolti a particolari fasce svantaggiate, finalizzate a fornire un
particolare sostegno pedagogico oltre che didattico ed atre azioni formative rivolte a giovani
diplomati e giovani laureati intenzionati sia a sviluppare competenze nel campo della gestione
e formazione delle risorse umane sia ad implementare conoscenze nel campo dell’ informatica
e dellamultimedialita

Hagestito inoltre percorsi formativi nell’ ambito dell’ apprendistato dedicando particolare atten-
zione al’implementazione delle competenze trasversali.

Nella realizzazione di questi progetti collabora con I’Unione Europea, Regione Lombardia,
Enti Locali, Uffici e lstituti scolastici, Universita Cattolica e Statale di Milano e numerose pic-
cole e medie aziende, fondazioni e cooperative sul territorio.

La cooperativa Galdus Onlus ha sede in Milano, in via G. B. Piazzetta a n. 2, telefono
02-57400932, fax 02. 57407324 — info@gal dus.it - www.galdus.it.



>>RETI E PERCORSI
DI II  OPPORTUNITA'<<

Un punto di vista tecnico

Questo quaderno, realizzato per la Provincia di Milano — Settore Formazione Professionale, dal-
I’ agenzia formativa Galdus, s rivolge aformatori e docenti, nel pubblico e nel privato, che realiz-
zano azioni formativerivolte agiovani che manifestano disagi rispetto all’ apprendimento e al per-
corso formativo, in particolare ad istituti scolastici, centri di formazione professionale e di aggre-
gazione giovanile e agenzie formative che intendano propors su questo campo di azione.

La pubblicazione & pensatainoltre come strumento di analis del problema connesso dl’insucces:
so formativo e raccolta di esperienze verificate in materiadi orientamento e rimotivazione, s trat-
tainfatti di iniziative di riscoperta dell’ apprendimento e della formazione, dellaimplementazione
di competenze di base e trasversdi per sostenereil giovane, in base dle caratteristiche, a deside-
ri, dle vocazioni individuali e ale redi esigenze del territorio, accompagnandolo nella progetta:
zionedi un percorso unico orientato alla piena soddisfazione personale.

L’ esperienza, qui Sintetizzata, haavuto come obiettivo lacreazionedi un sistemaintegrato di rimo-
tivazione e di formazione cosiddetto di seconda opportunita, promuovendo il successo formativo
di “giovani in difficolta’. Tali giovani, non necessariamente in stato di disagio conclamato, s tro-
vavano infatti in situazione di disorientamento e demotivazione rispetto al proprio progetto di vita
personale e professionale e questo modello di intervento ha consentito di rimotivare e condurre a
successo personale e formativo |e persone coinvolte.

LaProvinciadi Milano individuando in questa sperimentazione uno dei possibili modelli di inter-
vento di rete focalizzati sulla costituzione di centri di seconda opportunita ne propone la diffusio-
ne come concreta risposta per affrontare efficacemente e sfide che le innovazioni del sistema sco-
lastico formativo proporranno amolti giovani nel prossimi anni.
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>>CAPITOLO UNO<<

I drop out nel nuovi
scenari dell'obbligo
formativo

1.1 I1 quadro del nuovo sistema

scolastico/formativo e i nuovi drop-out

Sono radicali i mutamenti alivello normativo, istituzionale e organizzativo del sistemadi

istruzione e formazione. A partire dall’ Accordo per il lavoro (1996) s € avviata una pro-

gressivaridefinizione dd sistemaformativo finalizzaetaad unamaggioreintegrazione degli

interventi, al’innalzamento della cultura di base, all’ aumento e diversificazione delle

offerte e all’ accesso al’istruzione e alaformazione per tutto I’ arco della vita. La cosid-

detta Legge Treu (L.196/97) haintrodotto importanti novita definendo normative rel ati-

vea lavorointerinale, al’ apprendistato e ai tirocini formativi (stage).

L’intero pacchetto pose i presupposti affinché il concetto di percorso formativo indivi-

dualizzato, costituito da esperienze diversificate e in dternanza rese coerenti ed unitarie

dalla prass dei crediti formativi e della certificazione delle competenze, assumesse un

ruolo di preminenzarispetto a vigente sistema fondato sull’ accumulo progressivo, e piu

rigidamente strutturato, di titoli di studio.

[l mondo dellascuolaharaccolto questeindicazioni introducendo I’ utilizzo di crediti for-

mativi e scolagtici nellariformadegli esami della secondaria superiore (L.425/97); nello

stesso tempo hadato il viadlaattesariforma, con I’ innalzamento di un anno dell’ obbli-

go scolastico (L. 9/99).

Il riordino dei cicli si prospetta come passaggio alla scuola superiore un anno prima (14

anni), rendendone obbligatoriala frequenza per almeno due anni.

Conlalegge 144/99il quadro si completa: vieneintrodotto I’ obbligo formativo fino a18

anni, obbligo che pud essere assolto anche in percors integrati di istruzione e formazio-

ne, precisamente:

O nel sstemadi istruzione scolastica;

O nellaformazione professionale (nel caso di ottenimento della qualifica, I’ obbligo s
adempie d 17esimo anno);

O nell’ esercizio dell’ apprendistato, il quale prevede a sua volta almeno 240 ore dedica-
tedlaformazione fino a compimento del 18° anno di eta.
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11 nuovo obbligo formativo cosi configurato € connotato fortemente dall’ aperturadel cana-
li di collegamento trai tre possibili percorsi e dallapossibilitadi cambiare progettoin iti-
nere (le cosiddette “ passerelle”), utilizzando la certificazione del crediti e delle compe-
tenze, effettuata attraverso criteri condivis ed univoci.

Fig- 1 - Situazione "vecchio sistema
scolastico/formativo”™

Licenza media
14 anni

Scuola Formazione
: :
Universita/Corsi Specializazi
post-diploma pecializzazione

( Ingresso nel mondo del lavoro (contratti standard) ) <:>

L"articolo 68 dellaL.144/99 e applicato in base a due documenti, I accordo Stato-Regio-

ni del 2 marzo 2000 e il Regolamento attuativo®. | due documenti s rivolgono rispettiva

mente alla formazione professionale e ale istituzioni scolastiche e delineano, seguendo
tratti comuni, le modalita attraverso cui realizzare le indicazioni dellalegge.

L’ applicazione dellalegge prevede importanti novita:

1) leistituzioni scolastiche sono tenuteafornireal servizi per I'impiegoi nominativi degli
studenti in uscitadal percorso scolastico, segnalando le situazioni in cui & auspicabi-
le un intervento volto a sostenereil percorso; gli stessi servizi per I'impiego devono
predisporre una anagrafe dei giovani soggetti ad obbligo formativo e una banca dati
finalizzataaraccogliere eintegrareleinformazioni provenienti dalle scuole, dallafor-
mazione professionale, dal mondo del lavoro;

2 ) per ogni ciclo o fase deve esistere la possibilita di certificare il grado di competenze,
conoscenze o capacita acquisite; tali certificazioni devono essere effettuate in modo
da consentire I’ accesso a cicli successivi omogenel o da fornire credito per I’ accesso
acicli diversi in transizione trapiu sistemi;

DPR. 257 del 12 luglio 2000.
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3)il passaggiotrapercors divers s redizzaattraverso |’ integrazionetraistruzione efor-
mazione professionale, con lapossibilitadel conseguimento contemporaneo di diplo-
ma e qualifica oppure del conseguimento di un diplomaarricchito da crediti formati-
vi spendibili al’interno dellaformazione professionae;

4 ) larealizzazione di moduli di accoglienzaper I’ accertamento delle competenzeiningres-
so eil riconoscimento di eventuali crediti formativi; misure di accompagnamento fina-
lizzate a favorire I'inserimento professionale in relazione a contesto occupazionae
locale; leiniziative findizzate al successo scolastico e formativo, al’ orientamento e
al riorientamento.

Fig- 2 - Mappa del sistema formativo riformato
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Queste innovazioni legidative di sistema dovrebbero consentire un maggior accesso ale
opportunita di istruzione e di formazione. S tratta di una vera e propriarivoluzione: s
introduceil concetto di sistemaintegrato di certificazione e riconoscimento del crediti for-
mativi afavore di unalogicadi personalizzazione del percorso di acquisizionedi cultura
generale e competenze professionali.
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Taleimpostazioneintende “ offrire ai cittadini condizioni adeguate di cittadinanza socia-
le, di fronte alla crescente importanza dell’informazione, della mondializzazione e del
saperi tecnico-scientifici” 2

Cio potraportare ad unariduzione del fenomeno dei drop-out tradizionamenteintes come
coloro che abbandonano un percorso di studi senzaaver acquisito untitolo; tuttavia potreb-
be nascere una differente tipologia di “giovani in difficolta’ nel nuovo sistema: adole-
scenti chetransitano trai vari canali (istruzione, formazione e apprendistato) senza giun-
gere ad un vero e proprio percorso di crescita personal e soddisfacente, adolescenti “pas-
sivi” che attendono dai servizi le proposte pit dlettanti e meno faticose, giovani “poveri
di culturd’ attratti dal guadagno facile di lavori saltuari, dequalificati, quando non addi-
ritturaillegali.

1.2 Da una fotografia dei "soggetti in difficolta'"™
del "vecchio™ e del "nuovo" sistema- indicazioni
per un lavoro di prevenzione e recupero del fenomeno
Proprio pensando aquesti “ giovani in difficolta” occorreredlizzare tempestivamenteinter-
venti finalizzati a prevenirei fenomeni sopra descritti. Anche dalla stessa Unione Euro-
pea da tempo € giunto I'invito a promuovere “misure per offrire ai giovani esclus dal
sistema d'istruzione, o che stanno per esserlo, lemigliori formazioni eil migliore inqua-
dramento per dar loro maggior fiducia in se stessi. Sela scuola e certamente per qualsi-
voglia individuo una prima opportunita di integrarsi nella societa, e peraltro giocoforza
congtatare che altrettanto non vale, purtroppo, per i pit sfavoriti che non dispongono spes-
so del contesto familiare e sociale che consente di trarre profitto dalla formazone gene-
ralericevuta a scuola” .

In materiadi suggerimenti operativi Sl aggiunge:

“| giovani esclus dal sistema scolastico raggiungono numeri €l evatissimi soprattutto nel
grandi agglomerati urbani. Sempredi piu gli ambiti di formazone devono essereri-orien-
tati verso dispositivi che offrano una seconda opportunita’”.

L'ipotes di favorireriflessioni, suggerimenti e progettazioni in merito ai possibili dispo-
gitivi, che laProvinciadi Milano intende sostenere, sorge dall’ osservazione e dall’ andi-
s ddllafonte del fenomeno dell’ abbandono scolastico”.

A tale scopo, in questo quaderno, si intende partire per un lavoro di esame di modelli adot-
tati durante la pluriennale esperienza diretta della cooperativa Galdus nella gestione di
alcuni progetti avaere sull’iniziativa Occupazione Youthstart, realizzati in Lombardiae
sull’intero territorio nazional e, finalizzati arimotivare, ri-orientare, accompagnare e soste-
nerein un itinerario professionale e/o formativo giovani fuoriusciti dal percorso dell’ ob-
bligo scolastico o con insufficienti competenze di base, trasversali e specifiche.

2 Libro Bianco, Commissione Europea— Insegnare e apprendere — Verso la societa conoscitiva, 1996
¢ Libro Bianco, Commissione Europea— |nsegnare e apprendere — Verso la societa conoscitiva, 1996
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| progetti, qui ripresi amodello di best practices sono cosi sintetizzabili:

[0 dueiniziative multiregionali: Sofia Giovani (1995-1997) e Sofia |l (1997-2000) promos-
se dall’ Associazione Consorzio Scuole Lavoro e attuati a Milano da Galdus che hanno
coinvolto oltre 3000 ragazzi disorientati, demotivati, fuoriusciti dai percorsi dell’ obbligo;

[0 un progetto regionale (Lombardia) chiamato Paideia (1998-2000) iniziativa redizzata da
Galdus. Il progetto ha coinvolto 700 giovani drop-out in percorsi di orientamento e rimo-
tivazione, tra questi ne ha individuati 127 che hanno poi frequentato brevi percorsi di I
opportunita. | risultati positivi (inserimenti scolastici e professionali) sono stati 98 (80%).

L'ipotes dlabase di questi progetti (suffragatadai risultati dellaricerca collegataal’inizia:

tivaYouthstart Paideia) S riassume nel modo seguente: per ottenere un successo formativo,

perché i ragazzi apprendano (un lavoro o una materia), perché i ragazzi S orientino e sap-
piano scegliere, &€ importante tenere in considerazione e sollecitare diverse dimensioni oltre
aquellacognitivo-intellettiva. Infatti il giovane drop out non faatro che manifestare, in modo
piti 0 meno esplicito, i problemi comuni alla maggior parte degli studenti, solo che gli dtri
hanno trovato sostegno, energie o strumenti sufficienti per superarli: sono questioni relative
al sapere, dl’ apprendimento ed |’ incontro con laconoscenza; cid che spinge adire” non capi-
sco” (fattori di ordine cognitivo), “non ce lafaccio, questa cosami spaventa’ (fattori di ordi-
ne affettivo), “non mi serve, non é giusto, non trovo un senso” (fattori di ordine valorial e-eti-

€0), “non riesco a stare nel banco” (fattori di ordine fisico e corporeo), “non mi trovo con i

compagni, i docenti non mi capiscono” (fattori di ordinerelazionale), etc...

L'indagine condotta nell’ambito del progetto Paideias éredizzatain trefas:

1) laprima, voltaaosservare quali fattori potevano dirsi maggior mente correlati al suc-
oall’insuccesso scolastico del ragazzi dei primi anni delle scuole superiori (sono
stati coinvolti 700 alunni delle scuole Superiori di Milano ed hinterland, i loro geni-
tori edi loro insegnanti);

2 ) la seconda, incentrata su 127 partecipanti apercorsi di orientamento e di inserimento
lavorativo e/o formativo: giovani che hanno abbandonato precocemente lascuola, per
lo piu dopo episodi di insuccesso (bocciature, gravi insufficienze) o che manifestano
nel confronti del ciclo di studi in cui sono inseriti malessere e difficolta non ricondu-
cibili adeficit cognitivi. Tramite le indicazioni date dai ragazzi, dagli operatori della
formazione che li hanno seguiti e dai datori di lavoro che li hanno accolti in stage o
assunti, S einteso indagarele caratteristichein comunetra queste 2 categorie di ragaz-
7, e seil lavoro formativo ed educativo svolto avesse inciso in maniera positiva su
queste caratteristiche e in generale sulla motivazione e la capacita di apprendere.

3) Laterza fase di raffronto dei risultati emersi dalle prime due per evidenziare somi-
glianze e differenze dei due gruppi di ragazzi, verificando quindi I’ esattezza dell’ipo-
tesi di partenzaetraendo indicazioni sullapossibilitadi trasferire anche ad atri ambi-
ti (speciadmente quello scolastico) e ad atri soggetti I’ approccio utilizzato per risve-
gliare lamotivazione ad apprendere.

3/01

13



Al termine dellarilevazione e dell’andis del dati &€ emerso chiaramente cheil successo
formativo e la motivazione ad apprendere sono strettamente correlati a fattori che sono
stati definiti psicologici e soggettivi. In particolare, il successo o |’ insuccesso scolastico,
ed in ultima analis I’ abbandono scolastico, non sono da collegare esclusivamente alle
condizioni sociali ed economiche dellafamiglia di appartenenza, dato che le caratteristi-
che prevalenti dei ragazzi contattati che gia hanno abbandonato la scuola e di quelli che,
agiudicare dal loro rendimento (vari anni di bocciatura o numerose materie insufficien-
ti) erano arischio di abbandono sono state:

0 bassolivello di autostimae scarso senso di autoefficacia. Presentano Spesso scarsa capa
citadi valutarele proprie caratteristiche, capacitae potenziaita. Cioli portaanon esse-
rein grado di sapere cosa desiderano e quindi ad effettuare delle scelte poco adeguate
e soddisfacenti per il proprio futuro e per formulare unarichiestaai servizi, coni qua
li hanno un difficile rapporto”;

O tendenza aleggere gli avvenimenti come non controllabili (locus of control esterno).
Sembra che tendano a credere che situazioni o interventi non direttamente con-
trollabili daloroinfluenzino cio che gli accade piti di quanto non faccianoil loro impe-
gno o leloro capacita. Pertanto ritengono che non valga la pena progettare, muovers,
investire... Si descrivono inadeguati nei confronti dello studio; non hanno sviluppato
un senso del legametraleloro competenze e quanto richiesto dall’ esercizio di unapro-
fessione. Il lavoro infatti € visto nellamaggior partedei cas come dternativaalapro-
priainadeguatezza nel confronti dello studio, e reputano che I attivita produttiva non
richieda apprendimento e competenze;

O difficoltaainteragire efficacemente siacon i coetanei che con gli adulti;

0 attenzionerivoltapiu alle proprie caratteristiche esteriori (bellezza, ahilita fisico/spor-
tive) che aquelle comportamentali e cognitive. Spesso vengono sedotti dal nullao da
unaredtavirtuale, con pochissmi agganci alaredta. L' immagine che hanno di loro
stess € quasi sempre alterata, in positivo o in negativo, cosi come e dterata la perce-
zione ddllarealta (famiglia, scuola, gruppo di amici, mondo del lavoro).

Poiché lascuola e uno dei pitimportanti ambiti sociali in cui I adolescente puo trarre mate-

riae motivi per costruire I'immagine di s&, per questi ragazzi € quasi automatico e inconsa

pevole passare dal “non sono bravo in matematica’ a *“non sono bravo ascuola’, d “non sono
bravo in niente”’, a “non valgo niente”. Un simile stato d'animo s riflette facilmente nella
tendenza a fare assenze talvolta dovute a disturbi psicosomatici, ad avere difficolta ad inse-

rirs nel gruppo classe spesso questi ragazzi S isolano o vengono isolati, in ultima analis a

vivere la scuolacome luogo di malessere e quindi adesiderare di andarsene.

Dd punto di vistacomportamentale, piti che atteggiamenti aggressivi e provocatori (pro-

pri solo di una piccola percentuale 13% dei 127 giovani drop out seguiti), i giovani par-

tecipanti mostravano segni di depressione, apatia, mancanza di motivazione ed energia

(sindrome che Gustavo Pietropolli Charmet identifica con depressione narcisistica, cioé

“Atti del convegno Paideia“Un motivo per apprendere” — spazio di riflessione sullademotivazione gio-
vanilein Lombardia Milano, 2 marzo 2000
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il connubiotralatristezza eil calo dell’ autostima ).

Per ottenere una fotografia se possibile ancor pitl nitida e completa del target in oggetto
S riportainoltre una recente descrizione di Dario Nicoli®, esperto di formazione dell’ U-
niversita Cattolica, della situazione attuale dei futuri giovani drop-out:

“Parlerel di poverta formativa: di uno stato di carenza culturale, coinvolgente una fascia
crescente di popolazione di adolescenti e giovani, che s crea nonostante la presenza di
un’ offerta di istruzione e formazone generalmente accessibile.

Tdegato di deprivazionedipende dadivers fattori strutturai cheindicano unrischio di emar-
ginazione e che normal mente provocano “disagio” . Quest’ ultima espressione esprimein for-
ma alusiva uno stato di sofferenza, ma anche di bisogno o di inquietudine. Non & da inten-
dere necessariamente come condizione patologica: il disagio infatti pud essere segnaledi sen-
sihilita, desiderio di sapere, creativita. Lascuola(intesain senso generico) Spesso non parein
grado di far fronte atale sfida; ¢id provoca generamente un ampliamento della*“ dispersione
scolastica’, ovvero di quell’insemedi fenomeni (insuccesso, ritiro, emarginazione) cheridu-
cono progressivamente, lungo il corso degli studi, laleva scolasticadi ingresso e che creano
“poveri culturali che hanno perso il gusto del sapere”.

Tali giovani vivono uno stato perenne di difficolta sono inseriti inruoli di studio o di
lavoro maesprimono unasituazione di fatica o di inadeguatezzanei confronti dei compi-
ti loro assegnati.

Talvolta questi giovani s sottopongono ad uno “ sforzo” continuo di recupero; altre vol-
te fuoriescono dai canali scolastici per accedere direttamente al mondo del lavoro
dove trovano opportunita pit adeguate di successo.

Il pit delle volte sono ragazz “ erratici” che transitano da una condizione all’ altra ma
difficilmente investono in modo convinto in una precisa direzione.

Ma rimane una componente di persone che, a causa della cultura familiare e sociale di
appartenenza, delle condizioni personali di vita, delle relazioni dei pari e delle difficolta
con le varie igtituzioni di riferimento (scuola, serviz, pubblica sicurezza...), presentano
ataprobabilitadi “uscirefuori” dai canali di istruzione-formazione edi inserimento lavo-
rativo, e quindi di “rischiare” I’ esclusione socidle e’ emarginazione”.

Dall’ esperienza sul campo risulta chiaro tuttavia che su questi fattori & davvero possibile
intervenire per riavvicinare i giovani a “gusto del sapere”. Al termine del percorso di
seconda opportunita Paideia, volto astimolare nel ragazzi il desiderio di crescere ed appren-
dere, s einfatti registrato un netto miglioramento nella capacita dei giovani di interagire
con I’ambiente: il loro livello di aggressivitasi & notevolmente ridotto (74%), & cresciuta
la capacita di comunicare con coetanei ed adulti (68%), cosi come la tendenza a sottoli-
neareil proprio apporto in cid che accade o potra accadere loro (locus of control interno:
53%), e lavolontadi proiettarsi nel futuro (65%). Anche la bassa autostima e |’ atteggia-
mento depresso hanno dato segni di miglioramento (rispettivamente 63% e 51%), anche
seper lavorare con efficaciasu queste dimensioni appare necessario disporredi tempi lun-

° Professionalita, n. 52 - luglio/agosto 99, pag. 63-75, " Percorsi di inserimento per giovani in difficolta’
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ghi, soprattutto differenziati per ogni singolo ragazzo, e di un accompagnamento indivi-
duade. A conferma ulteriore del ruolo che questi fattori giocano nel determinareil succes-
so formativo, ecco un dato numerico interessante: 98 di questi ragazzi S sono inseriti nuo-
vamente in un percorso formativo, o hanno trovato un lavoro, etrale aziende ele scuole
che li hanno accolti il 78% manifestano nei confronti dellaloro motivazione e dei risul-
tati daloro raggiunti un alto grado di apprezzamento.

Quindi, prima ancora di definire e caratteristiche di rete per lall opportunita & oppor-

tuno chiarire che, per intervenirein qualsiasi iniziativadi orientamento, rimotivazione

e accompagnamento a successo formativo di “giovani in difficoltd” (nel contesto sco-

lastico, nel servizi per |I'impiego o in dispositivi specifici) & indispensabile la presenza

di formatori/educatori (vedere scheda allegata n. 3) con competenze di natura pedago-

gicaedidattica, in grado di:

O progettare, gestire e verificare azioni educative di orientamento, accompagnamento e
formazione individuali e in piccolo gruppo;

O effettuare un’ attenta attivita di osservazione e ascolto del singolo e del gruppo classe
finalizzataaformulareipotes individuali di intervento daparte dello staff volteafavo-
rirel” apprendimento, larimotivazione e la crescitadei singoli corsisti;

O alutarei singoli aritrovare un motivo per cui valgala penaimpiegare energie e risor-
severso lacostruzione di un progetto personale e professionale;

0 lavorarein rete con tutte le risorse disponibili (istituti scolastici, CFP, Centri di aggre-
gazione, servizi sociali, dispositivi per lall opportunita, aziende...) per itituire una
reale collaborazione findlizzata ad individuare concreti percorsi funzionali al’inseri-
mento scolastico/professionale di ogni singolo ragazzo.
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>>CAPITOLO DUE<<

Percorsi e reti
per affrontare l'elevamento
dell'obbligo formativo

al 18° anno di eta’

2.1l Premessa

L’introduzione dell’ obbligo formativo implicail diritto di ogni ragazzo alaformazione,

occorre pertanto in primaistanza fare in modo che ogni ragazzo possa trarre profitto dal

sistema formativo fino a compimento del 18° anno di eta.

Se daunaparte lo sforzo dei governi nazionali, sullasciadi quanto suggerito dallaUnio-

ne Europea, € quello di elevareil livello di istruzione e formazione medio per favorire

inserimento occupazione a passo con le sfide del 111 millennio, dall’ altra non possiamo

non considerare che presumibilmente il fenomeno della* dispersione scol astico-formati-

va' riguardera unafascia sempre crescente di popolazione. Si trattadi un problemastrut-

turale con cui occorre fare i conti: per quanto concerne la quantificazione del tasso di

abbandoni scolastici eformativi nel prossimi anni possiamo rifarci al dato citato nel Rap-

porto Isfol 2000 secondo il quale sarebbero 250.000 sul territorio nazionalei giovani tra

i 15 ei 17 anni che attualmente s trovano fuori dal sistema formativo.

Per quanto riguardalaRegione Lombardial’ intervento ipotizzato dal Ministero del Lavo-

ro e della Previdenza Sociae relativo al’ obbligo formativo per il 2001 prevede un coin-

volgimento di 14.200 ragazzi di 15 anni.

Quanto emerge pone atutto il “mondo” legato al’istruzione/formazione (istituzionale e

non) dueineludibili sfide:

= ridurreil fenomeno delladispersione

- garantireil diritto allaformazione anche per coloro sono fuoriusciti dai canali prepo-
sti al’ assolvimento dell’ obbligo formativo.
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I modello che qui si esamineraintende presentare unarete e un percorso gia sperimentati per
affrontare le sfide sopracitate: s trattadi un sissemaintegrato di rimotivazione all’ apprendi-
mento e di offertadi percorsi di seconda opportunitarivoltaa“giovani in difficoltd’, vdea
dire persone non necessariamente in stato di disagio conclamato, main situazione di diso-
rientamento e demotivazione rispetto a proprio progetto di vita personale e professionale.

In questa rete potrebbe collocarsi il centro dellall opportunitd, le cui caratteristiche ver-
ranno descritte nelle prossime pagine e che potrebbe cogtituire un organismo stabile e visi-
bile di raccordo operante secondo un approccio educativo promozionae e val orizzante.

c-2 La prima sfida: ridurre il fenomeno

della dispersione

E indubbio come I’ esperienza scolastica caratterizzi una porzione importante della vita
dellamaggioranzadelle persone, e rivesta un compito cruciae per la socializzazione con
i coetanel, I'incontro e la mediazione con la cultura e la societa contemporanea. Non
sempre |’ esperienza é felice o indolore: la valutazione, il rapporto con i compagni, quel-
lo con i docenti, la sensazione di essere diverso, inadeguato, non all’ altezza del compi-
to, laricorrenza di eventi critici comeil passaggio trai cicli, possono essere direttamen-
te o indirettamente fonte di difficolta che si traducono in stress psicologico e malessere
psicofisico. Quando poi atali potenziai fonti di disagio si aggiunge lanecessita di fron-
teggiare stereotipi e pregiudizi propri ed atrui nell’inserimento in un gruppo, diventa
molto difficile per i docenti, maanche per tutti gli dlievi, affrontare lacomplessitain cui
sono immers riuscendo a fare comunque in modo che ogni singolo allievo possa rag-
giungere il successo formativo nel modo e nei tempi stabiliti dal sistema scolastico. E
tanto piu difficile quanto piu gli strumenti adisposizione si limitano soltanto a contenu-
ti didattici, allabuonavolontae agli sforzi individuali dei docenti oltre ad interventi-spot
di agenzie esterne sul singolo caso “difficile’. Spesso manca, alabase di ogni interven-
to un’ attivita educativa collegiad mente impostata ed integrata nel regolare curricolo sco-
lastico, intesa a fare in modo che la scuola diventi una struttura accogliente per tuiti,
capace quindi di valorizzare le singole individuaita, sollecitandone la crescita e la capa
citadi agire, partecipare, condividere, cooperare alle attivita scolastiche, perché ciascu-
no siamesso nelle condizioni migliori per apprendereil pit possibile “vivendo positiva
mente”’ |a scuola

L’ importanza che fattori soggettivi quali autostima, senso di autoefficacia, sensazione di
protagonismo e controllo degli eventi, hanno nel determinare il successo e I insuccesso
formativi mostratral’altro come un lavoro didattico che tenga conto di questi fattori eli
solleciti trasversalmente, condotto da adulti che s pongano intenzionalmente come
modelli di riferimento raggiungibili e significativi, €in grado di risvegliare nei ragazzi la
“vogliadi imparare’.

La questione della motivazione al’ apprendimento, del successo formativo, della pre-
venzione dell’ abbandono richiede, da un lato, che vi sia attenzione preventiva al’ inter-
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no dei tre anni delle attuali scuole medie inferiori con azioni capaci di agire in profon-
dita su motivazione alo studio, individuazione di bisogni/desideri e delle modalita per
raggiungerli, capacita di tenuta di fronte ad eventuali difficolta ed insuccessi; dall’ dtro,
S pone come urgenza specifica del primo anno delle scuole superiori, in cui S giocano
scelte shagliate, avventate, mancanza di motivazione, difficolta pregresse, composizioni
di class eterogenee e, spesso, docenti impreparati ad affrontare tali problematiche. Tale
Situazione € sicuramente destinata a complicarsi ulteriormente con la messa a regime
dellariformadei cicli. Lavorare perché queste situazioni siano affrontate con efficaciain
primo luogo dal corpo docente, significa, in concreto, mettere in campo tutte quelle azio-
ni che agiscono sui divers fattori che stanno alla base del benessere scolastico e della
motivazione dl’ apprendimento. Le attivita di orientamento diventano cosi gli strumenti
privilegiati per favorire il successo formativo per tutti. Per attivita di orientamento si
intende quel processo educativo intenzionale che porta I’ individuo a prendere consape-
volezza delle proprie caratteristiche, attitudini, potenzialita, bisogni e desideri, favoren-
do la capacita di presa di decisione e |’assunzione di responsabilita nelle scelte scola-
stiche e professionali, in coerenza e relazione con le possihilita, i vincoli e le caratteri-
stiche propri dell’ambiente in cui € inserito®. Facendo leva essenziad mente sulla dimen-
sione di senso del soggetto, € possibile coinvolgere tutte le dimensioni della persona
nella sua globalita, e rafforzare ed implementare quei fattori personali e soggettivi che
sono alla base della motivazione dl’ apprendimento.

Interventi sporadici, sostanzialmente separati dall’insieme delle attivita didattiche, limi-
teti abrevi periodi di tempo ed affidati solo ad esperti esterni, hanno dimostrato di esse-
re inadeguati ad assolvere alla vera specificita dell’ orientamento che & come s & detto
sopra, un processo educativo intenzionale prolungato nel tempo, condotto da adulti che
sappiano porsi come modello significativo per i giovani, capaci di sollecitare tutte le
dimensioni del soggetto. Solo un'’ attenzione orientativa con valore pienamente educati-
vo posta al’interno di tutta la programmazione curricolare della scuola attraverso la
valenza specificadelle singole materie, e condotta coerentemente dall’ intero consiglio di
classe e capace di raggiungere risultati significativi. Gli interventi specifici condotti da
esperti di orientamento e motivazione al’ apprendimento devono essere di completa
mento a lavoro del Consiglio di classe, in cui definire attenzioni, strategie, modalita
didattiche e metodologiche che i docenti possono attuare durante I’ intero ciclo scolasti-
co anche e soprattutto attraverso le normali discipline curricolari.

In alegato, atitolo di esempio, vengono proposte due schede che dcuni consigli di clas-
sedi Istituti Superiori milanesi che collaborano con i progetti sperimentali della coope-
rativa Gadus Onlus, gia utilizzano per individuare e poi affrontarei nodi problematici a
livello di riunione di materiao di consiglio di classe (Allegati 1 e 2).

®A. Sores, intervento a Primo convegno nazionae sull’ orientamento scolastico e professionale — Uni-
versitadi Padova— 28-29 maggio 1999.
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Diventa quindi importante basare il Piano dell’ Offerta Formativa degli istituti scolastici
sulla centraita dell’ utente considerato nella totalita dei suoi aspetti (affettivo, emotivo,
vaoriae, corporeo, relazionale, cognitivo...) a fine di sollecitare tutte le dimensioni
possibili allaricercadi un motivo per cui valgala pena apprendere ed infondere il gusto

del sapere’.

Particolare attenzione quindi dovra essere dedicata dalle istituzioni scolastiche all’ accer-
tamento di professionalita, qualita e competenzadi Centri o Enti che propongono colla-
borazione con le scuole dell” autonomia per percors integrati finalizzati al successo for-
mativo, valutando in particolar modo la disponibilita di operatori/educatori/insegnanti,
dotati di professiondita ed esperienza pluriennale nel campi della rimotivazione, dell’ o-
rientamento e dell’ accompagnamento a successo formativo.

c-3 La seconda sfida: garantire il diritto alla
formazione per giovani fuoriusciti da percorsi
scolastico/formativi senza aver assolto 1l'obbligo
Lasecondamacro-areadi obiettivi di unarete per lall opportunitachefavoriscail successo
formativo di “giovani in difficoltd”, visibile e riconoscibil e atraverso uno specifico centro
atal scopo preposto, riguardall’ attivazione di percors di rimotivazione e riorientamento
per coloro hanno abbandonato I’ iter dell’ obbligo formativo, o che s trovano in situazione
arischio di esclusione, dai circuiti istituzionali preposti al’ assolvimento.
Nellapaginaafianco, attraverso lafiguran.3, sono state individuate 3 fasi di un possibile
modello di percorso.

1. Accoglienza e stipulazionedd patto formativo
(faseindividuale e/o di piccolo gruppo)

Il “giovanein difficoltd” che s avvicinaa centro (su segnaazione dell’ istituzione, della
famiglia, di centri di aggregazione, ecc... comeraffigurato nelafiguran. 2) viene affiancato
daun Tutor formatore/educatore del centro di |1 opportunita (per il profilo cfr. alegato n.
3) per un primo step che s conclude con lastipuladi un patto orientativo/formativo (ovvero
ladichiarazione congiuntadel centro e del giovane di voler stabilire un legame e un iter
formativo finalizzato all’individuazione del miglior progetto personale e professionae
possibile per il ragazzo in questione). La primafase, di durata variabile da soggetto a
soggetto, prevede azioni di accoglienza e counseling finalizzate all’ individuazione di

bisogni, difficolta, ostacoli, aspettative, caratteristiche personali e rappresentazioni di sé
e del mondo adulto (i primi incontri e colloqui individuali o di piccolo gruppo possono
essere svolti dagli operatori del centro anche presso Centri di Aggregazione, Oratori,
Scuole.). E importantein questafase, oltre allacapacitadell’ operatore di porsi inrelazione
educativo/formativa nei confronti del giovane, anche il coordinamento con I’ eventuale

" Renato Rovetta—intervento a seminario Paideia“ Un motivo per apprendere’ 2 marzo 2000
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Fig- 3
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risorsa inviante (scuola, assistenti sociali). Si pud passare ad una fase successiva (non
necessariamente la seconda in ordine cronologico) solo se s raggiunge I attivazione del
giovane verso I’individuazione di un progetto personale e la stipulazione di un patto
formativo individualizzato.

2. Fase orientamento eanalis delle competenzein piccolo gruppo

In questafase successivaallastipulazione del patto € previstaun’ attivitadi piccolo gruppo
finalizzataava orizzare, far riconoscere ed eventua mente certificare competenze di base,
trasversali e specifiche ed analizzare saperi e capacita. L attivitadi piccol o gruppo, quando
ben condotta da un formatore/educatore competente, costituisce un dispositivo di
acce erazione per laconsapevol ezzadelle proprie caratteristiche, rgppresentazioni, pregiudizi.
Questafase s conclude con I'analis di chance realistiche e promozionali per il soggetto
al fine di passare dla successivafase.

3. Individuazione erealizzazione di un per cor o per sonalerealistico cherigponda ad
attitudini, desideri, vocazione ddl ragazzo ed esgenze del mondo del lavoro

Leultimetrefas (3.1, 3.2, 3.3 dellafiguran. 3) potrebbero ridursi ad una sola (laterza)
nel caso di giovani giaorientati con soddisfazione verso unadelle possihili risorseterritoriali
o finalizzazioni (attivita di recupero, stage formativi e di ri-orientamento, colloqui con
esperti o visiteguidate nelle scuole, nellaFPo in azienda, stage, percors di scuolabottega,
dispositivi vari di || opportunitd, rientro nel sistemaformativo, inserimento lavorativo...).
Saracompito del tutor individuare lamiglior offertapossibile per ogni singolo ragazzo tra
i vari dispositivi e le risorse territoriali e supportarlo anche attraverso pit passaggi e
passerelle, affrontando dubbi, paure, fughe, preconcetti, facili entusiasmi. ..

c-4 Linee guida della rete di II opportunita’

per promuovere il successo formativo di "giovani

in difficolta'"”

Il Libro Bianco* individuaal cune azioni per raggiungerel’ obiettivo di garantireai “ gio-

vani in difficolta” una seconda opportunita di istruzione, per sviluppare la motivazione,

la capacita di imparare ed apprendere le conoscenze di base e le attitudini sociali:

[J intraprendere azioni di concertazione e di partenariato con gli operatori economici e
attori del tessuto locale;

[J coinvolgerefin dall’inizio dell’iter leimprese;

[J utilizzare una pedagogia che s awalga di ritmi adatti;

[J] associare strettamente le famiglie e gli assistenti sociali all’ azione;

[J utilizzare ampiamente le tecnologie dell’ informazione;

[J sviluppare |e attivita culturali.

* Vedi notan. 2
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La presente schedarelativa ad unarete di 11 opportunita per il successo formativo, rece-
pendo i suggerimenti, vuole proporre I individuazione di alcuni prerequisiti di fondo per
interventi virtuos di reinserimento formativo o professionale, di obiettivi specifici, di pos
sibili destinatari e vuole offrire suggerimenti per porre in essere una metodologia peda
gogica efficace.

Prerequisiti di una rete di II opportunita’

1) Unarete necessita di essere riconoscibile e individuabile attraverso un centro di I
opportunita.

2 ) Ddl punto di vistaorganizzativo e gestionale, un centro di |1 opportunita deve esse-
re un organismo non dipendente, per la propria esistenza, da finanziamenti stretta-
mente correlati ad un numero di utenti prefissato in modo da svincolare gli inter-
venti da esigenze economiche e burocratiche e da dinamiche di “accaparramento
dell’utenza’ che potrebbero risultare deleterie in un siffatto contesto.

3) 1l centro deve vantare una solida esperienza nella conoscenza del territorio e del lavo-
ro di rete Sia per raccogliere segnalazioni dal territorio rispetto a situazioni di diffi-
colta o di abbandono (serviz per I'impiego, scuole, CFP, Centri Giovani, Oratori,
famiglie...) che per offrirea giovani in difficolta percorsi con il maggior numero di
finalizzazioni possibili coinvolgendo organismi diversi messi in rete da un trasparen-
te sistema organizzativo ed operativo.

4) Lagedtionedirettadi attivitadi orientamento, rimotivazione, recupero e reinserimento
deve essere effettivamente orientata alla soddisfazione dell’ utenza, in reale collega-
mento con il maggior numero possibile di opportunitae di enti (vedi figuran. 4) chea
loro voltaattuano interventi specifici di |1 opportunita, con scuole e aziende. A tal fine
e indispensabile cheil centro garantisca presenza continuativa sul territorio nel lungo
periodo.

5) E fondamentale cheil centro siain grado di garantire |’ efficacia e lavdiditaformale
del sistema delle passerelle, in funzione di una reale agevolazione del successo for-
mativo e dellacrescitapersonale e professionaledel singoli, attraverso: accordi di siste-
ma, POF integrati, attivitadi diffusione, presenza sul territorio; processi di certifica
zione delle conoscenze, competenze e capacita del singoli.

k) Gli operatori del centro di |1 opportunita per il successo formativo non si sostituiscono
alle responsabilita e ai compiti dell’Istituzione Scolastica e della Formazione Profes-
sionae macollaborano affinché il massimo siafatto per mantenere con successoiil gio-
vane nel candi previsti per |’ assolvimento dell’ obbligo scolastico e formativo.

7)1 percors proposti dal centro di |1 opportunitarappresentano azioni di sistemain unalogi-
cadi “continuita’ trainterventi (famiglia, servizi socidi, istruzione, educazione, servizi
per I"'impiego, formazione e lavoro) e non di ghettizzazione di chi non € integrato.
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&) Ladirezionede Centri deve essere consapevole che |’ idea dellaformazione per gio-
vani in difficolta e legatainscindibilmente aquelladi educazione, di evoluzione e cre-
scita della persondita. Deve quindi dotarsi di uno staff di formatori/educatori oppor-
tunamente supportati daun sistemadi accompagnamento dei processi formativo/edu-
cativi (vedi esempio di profilo e scheda autoval utazione delle competenze necessarie
per svolgereil compito con efficaciaed efficienza—adlegato 3 e 4).

9) Ladirezione infine, deve sollecitare i suoi operatori ad introdurre il giovane in diffi-
colta, ala conoscenza del “rea€’, considerandolo come insieme originae di aspetti
affettivi, emotivi, relaziondi, fisici, spirituali, cognitivi.

Fig- 4 - Risorse territoriali
per il successo formartivo

Risorse in ingresso

\

Servizi per limpiego ) <:>
Istituti scolastici
presidi, docenti, interi consigli scolastici)] <:>

(
{
( e ) <>
(
(
(
(

Interventi a fianco delle
istituzioni scolastico/formative
<:> per ridurre il fenomeno
della dispersione

Servizi sociali ) <:>
CAG, Centri giovani ] <:>
Famiglie ] <:>
Utenti ) <:>

Percorsi di II* opportunita
per giovani (14-21 anni)
in situazione di identita
<:> debole, demotivati, senza
assolvimento/proscioglimento
dell'obbligo formativo,
in situazione di precarieta
lavorativa...

CENTRO DI I OPPORTUNITA
per il successo formativo di “giovani in difficolta”
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Obiettivi specifici del centro di II opportunita':

1) diffondere una sensibilitatrai sistemi istruzione e formazione circa la problematica
dei “nuovi poveri” della cultura e dellaformazione;

2 ) offrire allerisorse del territorio supporto per lagestione di interventi rivolti agiovani
in difficoltain una prospettiva di prevenzione ala dispersione formativaelottadl’ e-
sclusione sociale

3) promuovere percorsi di | opportunitadirettamente rivolti agiovani fuoriusciti daper-
corsi formativi senzal’ assolvimento sul modello dellafiguran. 3;

4 ) dar vita areti territoriai di supporto anche tramite azioni itituzionali promosse dai
centri per I'impiego;

5) gtahilire convenzioni e collaborazioni operative con risorse del territorio che dichiari-
no disponibilitaad azioni finalizzate aindividuare I iter formativo/educativo pit ade-
guato alasoddisfazione del ragazzo (vedi figuran. 4).

Destinatari

| beneficiari intermedi delle attivita del centro potranno essere tutti gli operatori dei Ser-

vizi per I'impiego, Itituti scolastici, centri di formazione professionale, che abbiano biso-

gno di supporto per:

O individuazione tempestivade casi arischio di insuccesso;

[ sostegno per lagestione dei casi difficili;

0 accompagnamento al successo scolastico/formativo di giovani in difficolta;

[0 aggiornamento in materiadi didatticaorientativa, orientamento erimotivazioneal’ ap-
prendimento;

O informazione sulle risorse del territorio per permettere ai giovani di trovare unacollo-
cazione soddisfacente nel mondo dellaformazione o in quello del lavoro;

O stabilirepasserelletrasistemi ecriteri per lacertificazionedi abilitd, conoscenze e com-
petenze.

| beneficiari finali sono giovani dai 14 ai 21 anni inunao pit delle situazioni qui di segui-

to descritte:

[ adolescenti e giovani in situazione di identita debole che provoca incapacita di attri-
buire significato alerelazioni familiari, sociai e la conseguente difficolta a delineare
un qualsias progetto di vita;

[0 giovani demotivati rispetto all’ apprendimento;

O giovani che non hanno assolto I’ obbligo scolastico;

O giovani che hanno interrotto gli studi superiori e s immettono in circuiti di dispersio-
ne e precarieta;

0 giovani in situazione di precarietalavorative;

0 giovani seguiti dai servizi socidi (problemi famigliari o provvedimenti giudiziari).
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Attenzione pedagogica per i percors di |l opportunita

O Risultaimportante la condivisione di un approccio teorico metodol ogico facente rife-
rimento, apareredi chi scrive, siaalla psicologiaumanisticache alapsicologiasocia
le edi comunita caratterizzato daazioni educative/formative concepite come costruiti
socidi tes adeterminare cambiamenti (progressivi e acerchi concentrici) del singolo
soggetto, dell’ ambiente formativo, dell’ambiente sociae circostante con uso di stru-
menti specifici per la programmazione, controllo e valutazione dei risultati.

[J Ogni operatore sardin grado di svolgere un attento lavoro di ascolto, osservazione e
costruzione di ipotes (primaindividuale e poi alivello di staff) finalizzato acompren-
dere quali, trai fattori ipotizzati, stia davvero alla base della presunta situazione di
demotivazionedi ciascun ragazzo. Inoltre € opportuno che gesti, azioni, parole di ogni
singolo intervento siano finalizzati alatrasmissione dei contenuti specifici e contem-
poraneamente allarimozione delle cause delle difficolta personali.

0 E opportuno considerare tutti i fattori in gioco (rapporti con il territorio, famiglia, segna-
lazioni, assistenti socidli...), in una prospettiva promozional e della popol azione di adole-
scenti e giovani che presentano maggiore difficoltadi inserimento socide e lavorativo.

Auestioni aperte

L'unitadi offerta centro di | opportunita per promuovere il successo formativo di “giova-
ni indifficoltd’ rappresentaun concreto tentativo di rispostaalle sfide sopracitatelacui rea-
lizzazione prevede lanecessitadi un'’ attenta e accuratariflessione sanell’ ambito del siste-
ma istruzione e formazione sia da parte di tutti coloro che hanno promosso attivita di 11
opportunitain passato (Progetti integrati scuola-agenzie formative - Progetti alternanzafor-
mazione-lavoro - Scuole Bottega—Progetti Youthstart...). Rimane infatti apertala questio-
ne relativa alla messa a regime (anche dal punto di vista finanziario) della gestione di tdi
centri: giale nuove iniziative del FSE 2000-2006 della Regione Lombardia (obiettivo 3)
potrebbero agevolare I'implementazione di nodi di rete e la sperimentazione di reali per-
corsi virtuosi integrati. InoltreI'imminente iniziativa europea Equal rappresentera un vali-
do contributo Siain termini di sperimentazioni innovative che di supporti economici.

Un secondo nodo risiede nella decisione di procedere celermente all’ individuazione di
procedure di accreditamento per taletipologiadi servizi.

Esiste inoltre il problemadi “passerelle’ virtuose capaci di garantire la certificazione di
crediti formativi, iningresso ed in uscita (acquisiti nell’ ambito di iniziative di |1 opportu-
nita, in percors integrati traistituti scolastici e Formazione Professionale, in stage lavo-
rativi...). Tali meccanismi necessitano di ulteriori riflessioni ed elaborazioni di criteri pro-
mozionali affinché s individuino dispositivi orientati alacrescitareale del giovane, sen-
za“facili sconti di debiti”, motivati piu dallanecessitadegli enti di reperireutenzachedal-
I'intenzione di lavorare affinché per tutti ¢ci salapossibilitadi raggiungerel’ obiettivo del
sapere eil gusto di intraprendere un percorso formativo-lavorativo unico orientato alla
piena soddi sfazione per sonal e nella concretezza delle possibilita offerte dal contesto socia-
leeterritoriale.
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Allegato 1

ESEMPIO DI SCHEDA INDIVIDUALE PER LA RACCOLTA DATI
SULLA PREVENZIONE DELLA DISPERSIONE SCOLASTICA

ALUNNO | cLASSE | SEZIONE
Frequenza Atteggiamenti manifestati in classe
0 Normae 0 Leader positivo

0 Discontinua 0 Motivato - partecipe

0 Molto scarsa

0 Apatico - passivo
0 Leader negativo
0 Provocatorio

0 Altro, ecioé

Rapporto con i compagni

0 Preferisceil piccolo gruppo

0 Preferisce sempre [0 stesso compagno

O Interagisce con I'intera classe

0 Manifesta comportamenti collaborativi

O Interagisce con i compagni principal-
mente nelle ore di lavoro

OAItro, €CI08 ...,

Rapporti con I'insegnante

0 Disponibile al dialogo interpersonale

0 Disponibile al dialogo didattico

0 Manifesta atteggiamento dipendente

0 Manifesta atteggiamenti provocatori

0 Non disponibile anessun tipo di dialogo
OAIro, €CI08 .. .o

Grado di applicazione al lavoro didattico

0 Attivo

0 Cogtante

0 Satuario

0 Minimo

O Insufficiente

0 Nullo

0 Con bisogno di controllo frequente

OARIO, €CI0 ...t
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Qualorail ragazzo presenti difficolta nel seguireil percorso didattico, queste sono
dovute, secondo la sua osservazione a:

0 Problemi di ordine fisico (€ spesso malato, fa molte assenze, accusa spesso dolori ala
testa, allo stomaco...)

0 Problemi di ordine cognitivo (difficolta a capire €0 memorizzarei concetti)

0 Problemi di ordine affettivo/relazionale (€ isolato, non lega con gli altri, fa fatica
arapportars con i docenti, haproblemi in famiglia...)

0 Problemi di ordine emotivo (gestisce con difficoltal’ ansiao I aggressivita,
S sottovaluta....)

0 Problemi di ordine spirituale/valoriale (non trova senso in cio che fa, risulta apatico
di fronte ad ogni stimolo...)

A L0 =X ol =

Segnalazione di un eventuale bisogno del ragazzo

0 Attivita specificadi recupero debiti e sostegno all’ apprendimento

0 Attivita specificadi rimotivazione

0 Attivitaspecificadi riorientamento ed eventual e accompagnamento nei tre canali di assol-
vimento dell’ obbligo formativo (per i ragazzi che frequentano il percorso scolastico con
I’ unico obiettivo di assolverel’ obbligo: giovani privi di interesse e che manifestano com-
portamenti apatici /o conflittuai decis anon proseguireil medesimo percorso scol asti-
co)

A Lo = oo L= P

segnalazione di un eventuale bisogno del docente

0 Riunione con consiglio di classe per analizzareil caso e prevedere strategie efficaci per
il raggiungimento del successo formativo

0 Supporto pedagogico per il consiglio di classe finalizzato ad individuare le reali cause
dellasituazione di difficolta

A Lo = oo L= P

Altreinformazioni utili

QUADERNI PER L'OBBLIGO FORMATIVO
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Allegato 3

Alcuni elementi utili per la definizione del
profilo dell'operatore di centri di II opportunita’

Descrizione

E un esperto di process formativo-educativi, in grado di:

[ progettare e gestire azioni di orientamento/accompagnamento e formazione individuali
ein piccolo gruppo;

O effettuare un’ attenta attivita di osservazione e ascolto del singolo e del gruppo classe
finalizzataaformulareipotes individuali di intervento daparte dello staff volteafavo-
rirel’ apprendimento e lacrescitade singoli corsiti,

O lavorarein rete con tutte le risorse disponibili (istituti scolastici, CFP, centri di aggre-
gazione, servizi socidli, iniziative per lall opportunita, aziende...) per istituireunarea
le collaborazione finalizzata ad individuare i percorsi pit funziondi all’inserimento
scolastico/professionale di ogni singolo ragazzo.

Iter formativo-professionale
Titolo di studio superiore, diplomadi educatore professionae o laurea.
Esperienze professionali pluriennali in ambito educativo/formativo.

Competenze di base
Utilizzo dello strumento informatico.
Culturadel lavoro.

Competenze trasversali

Competenze autodiagnostiche.

Competenze di relazione.

Competenze relative al problem solving.

Capacitadi comunicare in modo efficace con interlocutori divers.
Capacitadi ascolto, osservazione, formulazione di ipotesi e verifica

Competenze specifiche

Conoscenza discipline psicopedagogiche.

Conoscenza del “sistemalavoro” e del “sistemaformazione’.

Conoscenza di dinamiche di gruppo e resistenze al cambiamento.

Conoscenzadi specifiche norme per la gestione dei corsi.

Diagnos dei bisogni e delladomandaindividuale di formazione.

Progettazione e gestione di azioni di formazione/orientamento in materia di conoscenza

QUADERNI PER L'OBBLIGO FORMATIVO



di sé, delle proprie competenze e possibilita.

Facilitazione dell’ apprendimento individuale e di gruppo.
Counsdling e tutoring al’ inserimento lavorativo.

Valutazione e monitoraggio di interventi formativi.

Valutazione e monitoraggio dell’ apprendimento e della motivazione.
Disponibilita a crescere e far crescere secondo un ruolo asimmetrico.
Passione e curiosita verso la propria e altrui umanita.

Compiti operativi

Reclutamento utenza.

Preparazione e gestione dell’ eventuale selezione del candidati al’ attivitaformativa.
Analis delle attese e delle motivazioni dei candidati o dei partecipanti ale azioni di
formazione.

Valutazione di attitudini, competenze e capacita.

Partecipazione alla definizione del progetto formativo e professionale in funzione delle
esigenze di individualizzazione dell’ intervento e delle opportunita esistenti.

Supporto e monitoraggio del rapporto di ogni alievo con il processo di apprendimento e
di crescitaglobale.

Funzione di ascolto, osservazione siadell’ utenzasiadel diversi interlocutori del pro-
cesso formativo.

Progettazione e gestione di interventi formativi di orientamento-accompagnamento (anche
rivolti adocenti e formatori).

Presidio dell’ andamento dell’ azione formativa a momento dell’ eventuale stage o nel
momento dell’ inserimento.

Contatto con Enti diversi per proporre progetti di sviluppo per i corsisti e convenzioni.
Gestione rapporti con figure esterne a percorso implicate nei progetti formativo/educati-
Vi dei corsigti (genitori, assistenti socidli...).

Supporto e monitoraggio dei corsisti a termine del processo formativo relativamente alle
nuove opportunita di shocchi professionali.
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Allegato U

SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE DELL'OPERATORE
DET CENTRI PER LA II OPPORTUNITA' PER IL SUCCESSO
FORMATIVO DI "GIOVANI IN DIFFICOLTA'™

AREA COMPETENZE DI BASE

0O Lingua italiana

1) Normegrammaticali elementari e conoscenzadei termini tecnici corretti relativi ala
professione.

0 Utilizzo dello strumento informatico

£ ) Conoscenza base del PC (accensione, spegnimento, norme per buona manutenzio-
ne, tools come tastiera, floppy, cd rom...).

3) Conoscenzade Sistema Operativo Windows (creazionefile, salvataggio, copiatura,
stampa.....) di alcune periferiche (stampante, masterizzatore, scanner...).

4) Conoscenzadiscretadi Word.

0 Cultura del lavoro

5) Conoscenza dellafunzione, della struttura, dei ruoli e del centro (eventuale proce-
dure sistema qualitd).

k) Conoscenzade divers tipi di contratti, delle loro caratteristiche, dei vincoli e delle
normative.

?) Tecnichedi ricerca attiva del lavoro (capacita di stendere un CV ed una Lettera di
accompagnamento efficaci, di ricercare, leggere e comporre inserzioni, conoscenza
ed utilizzo dei diversi canali utili per contattare aziende e datori di lavoro, capacita
di affrontare colloqui di lavoro individuali e di gruppo).

AREA COMPETENZE TRASVERSALI

0 Competenze "diagnostiche™ (autodiagnosi)

1) Conoscenzadi &, delle proprie caratteristiche ed attitudini, dei propri punti di forza
edi debolezza.

2 ) Capacitadi individuarei criteri che ci muovono ei vincoli che limitano.

3) Consapevolezzade propri desideri e delle proprie aspirazioni.

4) Capacitadi individuarei nodi problematici.

0 Competenze di relazione

(con utenti e con altre funzioni e figure)

5) Capacitadi elaborare verbalmente ed efficacemente significati e contenuiti.
k) Capacitadi comprenderelerichieste fatte.
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7) Capacitadi comunicare in modo efficace con interlocutori diversi (giovani utenti e
formatori).

&) Capacitadi porre domande.

9) Capacitadi utilizzare i termini tecnici propri del lavoro e di redazione di documenti.

10) Capacitadi lavorarein gruppo.

11) Capacitadi negoziazione.

12) Capacitadi assumereruoli differenziati.

13) Capacitadi ascolto — osservazione — formulazione di ipotesi — verifica.

0 Competenze auto-gestionali e gestionali
14) Gestione del tempo (proprio e altrui).

15) Gegtione dell’ ansia (propriae dtrui).

1k) Gegtione dell’ aggressivita (propriae altrui).

17) Problem solving.

18) Decision making.

19) Auto apprendimento.

AREA COMPETENZE TECNICO/PROFESSIONALI SPECIFICHE

0 Sapere

1) Discipline psicopedagogiche (processi apprendimento, target, dinamiche gruppo,
didattica).

c) Disciplinaspecificadi eventuae insegnamento (es. didattica orientativa per docenti).

3) Conoscenzade “sistemalavoro” e “sistemaformazione” (quadro normativo, stan-
dard formativi...).

SAPER FARE: GESTIONE PROCESSO FORMATIVO
0 Area diagnosi

1) Diagnos dei bisogni e delladomandaindividuale di formazione.
2) Anais delladomanda socide e organizzativa di formazione.

0 Area progettazione

3) Progettazione di azioni 0 sessione o interventi di formazione.
4) Progettazione e produzione di strumenti per I’ apprendimento.
5) Pianificazione dei programmi di formazione

0 Area erogazione secondo metodologie
intenzionalmente educative

k) Insegnamento scientifico, tecnico, pratico.

7) Animazione e facilitazione al’ apprendimento individuale e di gruppo.
&) Counsdling €/o tutoring all’inserimento lavorativo.
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0 Area valutazione- monitoraggio e sistema qualita'
9) Vautazione e monitoraggio delle azioni formative.

10) Valutazione dei risultati di apprendimento e /o competenze.

11) Vautazione del potenziale delle persone.

12) Valutazione e monitoraggio dei requisiti di qualitadel servizio verso clienti/utenti.
13) Gestione del sistema qualita e identificazione delle azioni di miglioramento.

1Y) Ricercae sviluppo del servizio (innovazione).

15) Automiglioramento e sviluppo.

0 Area promozione e coordinamento

1k) Gestionerelazioni esterne con impresa, organismi, enti e attori locali.

17) Promozione e marketing del servizio

18) Commercializzazione, manutenzione e miglioramento del servizio.

19) Reperimento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e organizzative.
20) Definizione strategie servizio.

SAPER ESSERE

1) disponibilitaa crescere e far crescere secondo un ruolo asimmetrico.
C ) passione e curiosita verso la propriae dtrui umanita

Griglia per I’autovalutazione
Competenze T1 T2 T3 Commenti

Di base [taliano
1 D 0D [

Utilizzo strumento infor matico

c) 0 0D [
3) D [0 [0
b) I [0 (D

Culturadd lavoro

5 I [N D
k) D [N [0
?) D [N 0
Trasversali

Auto Diagnostiche

1) D (D [
c) D (D [
3 D 0D 0D
1) D 0D 0D
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Competenze T1 T2 T3 Commenti

Di relazione

5 [0 [0 (D
k) [0 [0 ([
) [0 [0 (D
a) I [0 [
9) I [0 [
10) I [0 [
11 [ [0 ([
12 [ [0 [
13 [ [0 [
Gestionali

) [0 [0 (D
15) [0 [0 [
1k) [0 [0 (D
17" I [ [0
18) [ [0 (D
1 [ [0 [

Tecnico professionali specifiche

SAPERE

1) I MO0 [0
c) D [0 [0
ED) [0 (M0 ([0
SAPER FARE

Areadiagnos

1) [ [0 [0
c) I MO0 [0
Area progettazione

ED) [0 [0 [0
4) U (U (00
5 U (U (00

3/01



3k

Competenze

Area erogazione
k)
7)
8)

Areavalutazione,
monitoraggio, qualita
)

10)

11)

12)

13)

i

15)

T1 T2 T3 Commenti

Area promozione e coor dinamento

1k)
17
18)
17
2l

SAPER ESSERE
1)
2)
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